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Ammattikorkeakoulun kaikille yhteisten suomen kielen ja viestinnän opintojen kompetenssi- ja osaamistasokuvaukset

Hyväksytty yhteiseksi suositukseksi ammattikorkeakoulujen suomen kielen ja viestinnän opettajien teemapäivänä Jyväskylässä 31.10.2008

Johdanto

Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia, yksilön tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmiä. Suomen kielen ja viestinnän opintojen kompetenssikuvauksessa kuvataan näkemys siitä, mitä ammattikorkeakouluopiskelijan täytyy tietää, ymmärtää ja osata suomen kielen ja viestinnän opintojen päättyessä. Kompetenssit on jaettu kolmeen tärkeysluokkaan. Kompetenssikuvausten perustana on seuraava ammattikorkeakoulujen suomen kielen ja viestinnän opettajien valtakunnallisessa yhteistyössä laatima opintojen tavoitekuvaus sekä jako opintojen osa-alueisiin: 

Opiskelija pystyy toimimaan tarkoituksenmukaisesti ja taitavasti työelämän viestintä- ja vuorovaikutustilanteissa. Hän osaa ottaa huomioon vastaanottajan, tilanteen ja alan vaatimukset sekä viestiä jäsentyneesti, ymmärrettävästi ja vakuuttavasti. Hän osaa ja haluaa kehittää suomen kielen ja viestinnän taitojaan osana omaa ammattitaitoaan.

Suomen kielen ja viestinnän opintojen sisältöjen osa-alueet ammattikorkeakouluissa ovat

1) asiantuntijaviestintä

- oman viestintäkompetenssin tavoitteellinen kehittäminen.


2) työelämän ryhmäviestintä
- tarkoituksenmukainen ja yhteistyökykyinen toiminta työelämän yhteisöllisissä viestintä- ja vuorovaikutustilanteissa.

Valtakunnallisissa kompetenssikuvauksissa kuvataan, mitä opiskelijan täytyy tietää, ymmärtää tai osata opintojen päättyessä. Suomen kielen ja viestinnän valtakunnalliset kompetenssikuvaukset eivät ole sidoksissa opintojaksojen laajuuksiin. Kompetenssikuvaukset eivät ole yksittäisten opintojaksojen osaamisen kuvauksia. 
Osaamistasokuvaukset kohdistuvat kaikkein keskeisimpiin kompetensseihin. Osaamistasokuvaukset ovat sikäli kumuloituvia, että ylempien osaamistasojen mukainen osaaminen sisältää aina alempien osaamistasojen kuvaksissa mainitun osaamisen. 

Valtakunnallisissa kompetenssi- ja osaamistasokuvauksissa ei ole eroteltu toisistaan kirjallista ja puheviestintää. Viestintätilanteita ja niissä toimimista tarkastellaan kokonaisuuksina, joihin voi sisältyä niin kirjoitettuja kuin puhuttujakin tekstejä. 

Kompetenssikuvaukset ja niitä vastaavat osaamistasokuvaukset
Omien viestintätaitojen kehittäminen

Tavoitteet
Opiskelija
· osaa arvioida omaa viestintäosaamistaan 

· osaa hyödyntää saamaansa palautetta 

· ymmärtää viestintätaitojen merkityksen ja viestinnän prosessit 

· ymmärtää, millaista on tarkoituksenmukainen viestintä 
· haluaa kehittää suomen kielen ja viestinnän taitojaan osana omaa ammattitaitoaan.
Osaamistasot
1 Opiskelija pystyy nimeämään oman viestintänsä ominaispiirteitä saamiensa ohjeiden ja palautteen perusteella ja tunnistaa viestintäprosessin osatekijät.
2 Opiskelija pystyy arvioimaan keskeisimpiä viestinnän taitojaan saamiensa ohjeiden ja palautteen perusteella ja tunnistaa viestintätaidot osana ammattitaitoa.

3 Opiskelija pystyy arvioimaan omaa viestintäosaamistaan ja muodostamaan viestinnällisiä kehittämistavoitteita. Opiskelija ymmärtää viestintätaitojen merkityksen ammatillisessa toiminnassa. 

4 Opiskelija pystyy analysoimaan omaa viestintäänsä ja arvioimaan omaa viestintäosaamistaan sekä soveltamaan arviointitietoa kehittymistavoitteissaan.
5 Opiskelija haluaa ja osaa kehittää suomen kielen ja viestinnän taitojaan osana omaa ammattitaitoaan sekä pystyy viestimään tarkoituksenmukaisesti, luovasti ja persoonallisesti.  

Työyhteisö- ja vuorovaikutusosaaminen

Tavoitteet
Opiskelija

· osaa antaa ja vastaanottaa palautetta työyhteisön viestintätilanteissa 
· osaa toimia tavoitteellisesti alan vuorovaikutustilanteissa 
· osaa kuunnella, havainnoida ja tulkita viestejä 
· tuntee yhteisön sisäisen ja ulkoisen viestinnän merkityksen 
· osaa hyödyntää viestintäkanavia tarkoituksenmukaisesti.
Osaamistasot
1 Opiskelija osallistuu yhteisön vuorovaikutustilanteisiin, vastaanottaa ja antaa palautetta. Opiskelija tunnistaa yhteisöjen vuorovaikutustilanteiden ominaispiirteet.
2 Opiskelija osallistuu, vastaanottaa ja antaa palautetta tavoitteellisesti yhteisöjen viestintätilanteissa. 
3 Opiskelija kuuntelee, havainnoi ja tulkitsee viestejä tarkoituksenmukaisesti. Opiskelija toimii tavoitteellisesti alan vuorovaikutustilanteissa ja tuntee yhteisön sisäisen ja ulkoisen viestinnän merkityksen.
4 Opiskelija kuuntelee, havainnoi ja tulkitsee viestejä analyyttisesti ja muuttaa toimintatapojaan joustavasti kuullun ja havaitun perusteella. Opiskelija hyödyntää viestintäkanavia ja tekstilajeja tarkoituksenmukaisesti. 
5 Opiskelija käyttää viestintätapoja luovasti ja hyödyntää viestintäkanavia tarkoituksenmukaisesti yhteisöjen sisäisissä ja ulkoisissa vuorovaikutustilanteissa. 
Asiantuntijana viestiminen

Tavoitteet
Opiskelija

· osaa viestiä asiantuntijana jäsentyneesti, ymmärrettävästi ja vakuuttavasti 
· osaa ottaa huomioon vastaanottajan, tilanteen ja alansa vaatimukset 
· osaa argumentoida 
· osaa vaikuttaa kielellä 
· osaa hyödyntää viestintävälineitä tarkoituksenmukaisesti. 
Osaamistasot
1 Opiskelija laatii viestejä annettujen ohjeiden ja mallin mukaan.
2 Opiskelija laatii jäsentyneitä ja ymmärrettäviä viestejä.  Opiskelija pystyy nimeämään argumentointikeinoja. 
3 Opiskelija viestii asiantuntijana jäsentyneesti, ymmärrettävästi ja kiinnostavasti sekä kohdentaa viestinsä vastaanottajan ja tilanteen mukaisesti. Opiskelija perustelee näkemyksensä. 
4 Opiskelija viestii alansa asiantuntijana jäsentyneesti, ymmärrettävästi, vakuuttavasti ja kiinnostavasti. Opiskelija hyödyntää viestintävälineitä tarkoituksenmukaisesti. Opiskelija argumentoi vakuuttavasti. Opiskelija osaa ohjata ja vaikuttaa kielellä.
5 Opiskelija hyödyntää viestintävälineitä tarkoituksenmukaisesti ja luovasti. Opiskelija osaa ohjata, johtaa ja vaikuttaa kielellä. Opiskelija argumentoi taitavasti. Opiskelija osoittaa, jakaa ja rakentaa asiantuntijuuttaan yhteisössä.
Tekstuaalinen osaaminen

Tavoitteet
Opiskelija
· osaa hankkia ja käyttää alansa tietoa kriittisesti 
· osaa työstää kohdeyleisölle kirjallisen ja suullisen esityksen, jota osaa tarvittaessa havainnollistaa visuaalisesti 
·  tuntee verkkoviestinnän erikoisominaisuudet 
· osaa tuottaa hyvää ja tilanteeseen sopivaa kieltä ja tyyliä 
· tuntee työelämän keskeisiä tekstilajeja niihin liittyvine kielenkäyttösuosituksineen 
· käyttää kieltä alansa käytänteiden ja kielenkäyttösuositusten mukaisesti .
Osaamistasot
1 Opiskelija hankkii ohjatusti tietoa ja käyttää sitä tuotoksissaan. 
2 Opiskelija hankkii alansa tietoa ja käyttää sitä tehtävänannon mukaisesti. 
Opiskelija tuntee työelämän keskeisiä tekstilajeja niihin liittyvine kielenkäyttösuosituksineen. 
3 Opiskelija hankkii alansa tietoa ja käyttää sitä kriittisesti. Opiskelija työstää tavoitteellisen kirjallisen, suullisen tai visuaalisen esityksen kohdeyleisölle. 
Opiskelija hyödyntää tehtävässä tekstilajitietoutta kielenkäyttösuositusten mukaisesti. 
4 Opiskelija hankkii alansa tietoa monipuolisesti ja käyttää sitä kriittisesti. Opiskelija käyttää viesteissään hyvää ja tilanteeseen sopivaa kieltä, tyyliä ja rakenteita. 
5 Opiskelija hankkii tietoa itsenäisesti ja asiantuntevasti tuottaakseen uutta tietoa tai uusia näkökulmia. Opiskelija käyttää kieltä luovasti sekä alansa käytänteiden ja kielenkäyttösuositusten mukaisesti. 
Eettinen ja kulttuurinen osaaminen

Tavoitteet
Opiskelija

· toimii ammatillisissa viestintätilanteissa vastuullisesti ja sovittujen toimintatapojen mukaisesti 
· osaa ottaa muut viestintätilanteen osapuolet huomioon viestinnässään ja toimia joustavasti 

· noudattaa viestinnän eettisiä periaatteita, kuten tekijänoikeuksia ja vaitiolovelvollisuutta 
· tuntee suomalaisia viestintäkulttuureita 
· ymmärtää kulttuurien vaikutuksen viestintään ja kykenee yhteistyöhön myös kulttuuritaustaltaan erilaisten ihmisten kanssa.

Osaamistasot
1  Opiskelija toimii annettujen ohjeiden ja toimintatapojen mukaisesti. 
2 Opiskelija toimii viestinnässään vastuullisesti ja ohjeiden mukaisesti sekä ottaa muut viestintätilanteen osapuolet huomioon viestinnässään.
3 Opiskelija tiedostaa kulttuurien vaikutuksen viestintätilanteissa. Opiskelija noudattaa tehtyjä sopimuksia ja viestinnän eettisiä periaatteita. 

4 Opiskelija tekee joustavasti yhteistyötä kulttuuritaustaltaan erilaisten ihmisten kanssa.

5 Opiskelija tukee muita viestintätilanteen osapuolia, luo rohkaisevan, luottamusta herättävän ja kannustavan viestinnän ilmapiirin. 
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