
Kohti turvallisuustekoja
1.Mitkä ovat asiakkaasi keskeiset 

turvallisuushuolet?
2. Mitä turvallisuustekoja olet kokeillut 

tai mitä muut tekevät?

3. Mitä nykyisiä turvallisuustekoja pitäisi 
vahvistaa?

4. Mitä muuta voisit vielä tehdä?
Alustavia ideoita.



Kohti turvallisuustekoja 

Etene nelikentän täytössä numerojärjestäyksessä. Kokoa keskeiset asiakkaan palvelun 
käyttöön liittyvät turvallisuushuolet.

Pohdi kysymysten avulla, mitä olemassa olevia turvallisuustekoja on jo käytössä, ja millä uusilla 
teoilla voisit vastata asiakkaan turvallisuustarpeisiin paremmin. 

Miten

 Työkalu auttaa jäsentämään turvallisuuden lähtötilannetta ja luokittelemaan olemassaolevan 
turvallisuustiedon.

Tämä työkalu ohjaa käymään läpi olemassaolevia turvallisuustekoja ja hyödyntämään niiden oppeja sekä 
tuottamaan ideoita turvallisuustarpeisiin. 




