LITE 3 YHTEENVETOTAULUKKO VAIKUTUKSISTA JOHTAMISEEN JA TIEDONKULKUUN

Taulukko perustuu tutkimuksista, asiakirjoista ja kuulemistilaisuudessa tuotetusta tiedosta tehtyihin johtopaéatoksiin (KTS alla olevat taulukot)

0-VAIHTOEHTO
Perhepalvelut jarjestetaan nykyi-
sella tavalla

1-VAIHTOEHTO

Perhekeskustoiminta perhepalveluverkosto-
na, jossa toteutuu perhekeskuksen toiminta-
periaatteet, mutta palvelut toimivat nykyisisséa
tiloissa

2-VAIHTOEHTO

Perhekeskustoiminta talomallina, jossa
toimii perhekeskuksen toimintaperiaat-
teet ja lisaksi palveluita keskitetaan
mahdollisimman paljon saman katon alle

JOHTAMINEN

Sektori keskeinen johtamismalli ai-
heuttaa tydpahoinvointia ja resurssien
niukkuutta. Palvelut ja asiakkaat kar-
sivat.

Yhteinen visio, moniammatillinen johtoryhma ja
selked johtamismalli selkeytaé johtamista ja tu-
kee perhepalveluiden tuottamista asiakkaille.

Tybhyvinvointi paranee.
Paatoksenteko vaikeutuu, organisaation ollessa
kaukana.

Yhteinen visio, moniammatillinen johtoryh-
ma ja selkeda johtamismalli selkeytéé johta-
mista ja tukee perhepalveluiden tuottamista
asiakkaille.

Tybhyvinvointi paranee.

Lahimiesten ollessa samassa talossa paa-
toksenteko nopeutuu ja palvelut paranevat.

TIEDONKULKU

Tyodkuvien, osaamisen nja johtamisen
selkiytymattomyys heikentaa tiedon-
kulkua tyontekijoille, johtajille ja asi-
akkaille.

Epaselvét ja paivittamattomat sahkoi-
set viestintédkanavat vaikeuttavat pal-
veluiden loytymista ja saatavuutta

Tyonkuvien selkeys, henkildiden tuntemi-
nen, toimiva osaava johtaminen ja paivittai-
nen kanssakayminen tehostaa tiedonkulkua.

Selkeat sahkoiset viestintdkanavat, perhe-
palveluohjaaja tai neuvontapiste ja perhe-
keskustalo helpottavat tiedottamista ja oi-
keiden ja oikea-aikaisten palveluiden saata-
vuutta.
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Johtamista on nykyiselldan
kehitettava.

Tarve seka operatiiviseen ettd strategiseen johta-
miseen kasvaa. Perhepalveluille tarvitaan johtaja.
Tiimiorganisaatioon perustuva johtamismalli k&yt-
toon.

Verkostomaisen johtamisen hyvana puolena jous-
tavuus ja keveys.

Organisaation riskina lahiesimiehen paatantavallan
vieminen lilan kauaksi, jolloin paatdksenteko vai-
keutuu.

Taytyy l6ytaa yhteistoiminnallisia keinoja saada ai-

Tarve seké operatiiviseen etté strategiseen
johtamiseen kasvaa. Perhepalveluille tarvitaan johta-
ja. Tiimiorganisaatioon perustuva johtamismalli kéyt-
toon.

Verkostomaisen johtamisen hyvana puolena on jous-
tavuus ja keveys.

Lahiesimiehen ollessa samassa talossa paatoksente-
ko helpottuu ja nopeutuu. Johtajan tavoitettavuus hel-
pottuu.

Taytyy loytaa yhteistoiminnallisia keinoja saada ai-

% kaan kollektiivisia sopimuksia, joihin tyontekijat voi- | kaan Kkollektiivisia sopimuksia, joihin tyontekijat voivat
c vat sitoutua. sitoutua.
E Yhteistyota, osaamista, vuorovaikutusta, asioiden Yhteistyotd, osaamista, vuorovaikutusta, asioiden
N suunnittelua ja ratkaisua tulee johtaa seka perus- suunnittelua ja ratkaisua tulee johtaa seka perusteh-
ol S tehtavia selkeyttaa. tavia selkeyttaa.
E Tiedonkulkua, viestintaka- Eri toimialojen tyontekijat tutustuvat keskenéan - Eri toimialojen tyontekijat paivittdisessa kontaktissa
= navia, yhteistyokuvioita ja toi- yhteydenottokynnys madaltuu. keskenaan - tiedonsiirto ja yhteydenotto helppoa.
< mintaa tiivistettava ja paran-
E nettava yli sektorirajojen. Asiakkaille tietoisuus palveluista verkostoituneiden | Asiakas tietoinen jarjestettavista palveluista ja tulee
Z tyontekijoiden kautta. kuulluksi: tiedonkulku tapahtuu ajoissa ja oikeaan ai-
< Jarjestdjen kanssa tehtavaa kaan ulkoisen- ja sisdisen viestinnan kautta seka yltaa
) yhteisty6ta tiivistettava ja tie- yhteistydssa yli sektorirajojen.
< toisuutta palvelunohjauksesta
- lisattava. Ammattilaisten yhteisty6lla, koordinoinnilla ja tuella | Ammattilaisten yhteisty6lld, koordinoinnilla ja tuella
E vertaistuki mahdolliseksi. vertaistuki mahdolliseksi.
Lll_J Yhtendiset, selkeat rakenteet ja linjaukset merkityksel-
- § lisia asiakasohjauksessa ja tydskentelymalleissa.
=
E é Paivittaisissa kontakteissa ammatillinen keskustelu ja
ff o tydn ongelmien yhdessa pohtiminen mahdollistavat
- ammattitaidon kartuttamisen ja uusien toimintamallien
= = syntymisen.
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UULEMISTILAISUUDESSA 12.4.2011 TUOTETTU TIETO

Nykyinen tapa on sektorisoitunut. Jokaisella sek-
torilla on oma johtonsa ja he ajavat oman sekto-
rinsa etua. Yhteinen visio puuttuu. Esimiestiimi

Perhepalveluiden johdossa toimii eri sektoreilta
koottu johtoryhma. Yhteisten ndkemysten, toi-
mintamallien ja vision muodostaminen helpottuu

Perhepalveluiden johdossa toimii eri sektoreilta koottu
johtoryhma. Yhteisten ndkemysten, toimintamallien ja vi-
sion muodostaminen helpottuu ja toimii.

kuntaa.

qC.) toimii. Palveluprosessit ovat hitaita ja epavarmo- | ja toimii. Resurssien ja osaamisen tehokkaampi hyddyntaminen
c |ja Tavoitteena mm. moniammatillisuus, palvelu- mahdollistuu.
é Resursseja on liilan vahan ja se heijastuu myos prosessien kuvaaminen ja osaamispankin luo-
& | tydhyvinvointiin. minen. Tarvitaan perhepalveluohjaaja.
<
S’, Perhepalveluohjaajia tarvitaan.
Tyonkuvien selkeys, henkildiden tunteminen
Tyonkuvien ja osaamisten selkiytymattomyys Tieto tyontekijdiden tydnkuvista tehostaa tiedon- | Henkildiden tunteminen helpottaa yhteydenottoja ja yh-
(selkiyttamattomyys) seka tyonkuvista ja sijaisjar- | kulkua. Palvelujen kasvottomuus vahenee. teistydta, madaltaa tiedon siirron kynnysta ja tehostaa
jestelyista tiedottamisen puutteellisuus heikenta- tiedon siirron toimivuutta ja monipuolista toteutumista.
vat tiedonkulun toteutumisen oikea-aikaisuutta, Automaattisesti tarjoutuvat yhteistyotilanteet mahdollis-
joustavuutta ja tehokkuutta. tavat luontevasti toimivan tiedonkulun.
Sahkoton tiedonkulku/ Kommunikaatio
Tiedonkulun toteutuminen kommunikaation kei- Tiedonkulun tehostamiseen ja laajentamiseen Yhteisessa perhepalvelukeskuksessa henkilét ja palvelut
noin nykytilanteessa asiakkaalle todella vaativaa. | pyrittava tietoisesti. Toimivassa verkostossa tie- | helpommin |dydettavissé ja saatavilla, tiedon siirto hel-
Johtamisen kommunikaation kehittdminen ja donsiirto toteutuu hyvin. pottuu. Perhepalvelukeskus tarjoaa luonnollisia mahdol-
keskustelutilaisuuksien jarjestyminen mahdollis- Johtamisen kommunikaation kehittdminen ja lisuuksia kohtaamisiin, yhteistyéhon, verkostoitumiseen
tavat katkeamattoman tiedon jakamisen johdon, keskustelutilaisuuksien jarjestyminen mahdollis- | ja tiedon siirtoon. Tyén sujuminen monipuolistuu.
eri ammattiryhmien ja asiakkaiden valilla. tavat katkeamattoman tiedon jakamisen johdon,
eri ammattiryhmien ja asiakkaiden valilla.
Sahkoinen tiedonsiirto
Jo kaytdssa olevien séhkdisten viestinten toimi- Jo kaytossa olevien séhkaoisten viestinten toimi- | Jo kaytdssa olevien sahkoisten viestinten toimivuuteen
vuuteen ja hyddynnettavyyteen kiinnitettava vuuteen ja hyddynnettavyyteen kiinnitettava ja hyddynnettavyyteen kiinnitettava huomiota. Kehitetty-
s | huomiota. huomiota. Kehitettyjen palvelujen hyddyntami- jen palvelujen hyddyntamisesta ja sovellettavuudesta
= | Puhelin- ja nettipalveluja kehitettava edelleen, sesta ja sovellettavuudesta tiedotettava asiak- tiedotettava asiakkaita ja henkilokuntaa.
§’ palvelujen selkiyttdmisesta ja tietojen paivittami- kaita ja henkilokuntaa. Vahtimestari- tai neuvontapalvelujen kehittamisella vai-
g sesta huolehdittava. kutusta tiedonkulun tehostumiseen ja tavoitettavuuteen.
- | Kehitettyjen palvelujen hyédyntamisesta ja sovel-
.|°:’ lettavuudesta tiedotettava asiakkaita ja henkild-
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Yhteisty®

Sektorien valisessa yhteistytssa kehitettavaa.
Palveluprosessi hidasta ja epavarmaa seka muu-
tosherkkaé. Asiakkaan tietdmys palveluista ei to-
teudu, vaikuttavuus vahaista. Tiedonsiirto para-
nee kuntalaisten ja perheiden osallisuutta kehit-
tamalla.

Kehittyneessé verkostossa jo toimivaa yhteistyo-
ta ja tiedonkulkua kehitettdva edelleen, yhteis-
tydsopimuksista sovittava ja sopimukset yllapi-
dettava.

Tieto ja tuntemus toimijoista, tydnkuvista seka yhteistyo-
ja toimintamalleista tehostaa tiedonkulkua.

Monialainen yhteistyd ja -tiedonkulku seka -tydn tekemi-
nen lisdantyy.

Olemassaolevaa yhteisty6ta ja tiedonkulkua kehitettava
edelleen, toimintatavoista sovittava ja sopimukset yllapi-
dettava. Tiedonkulku toimivaa hyvin organisoituna. Tie-
donkulku asiakkaan saattaen vaihtaminen —tilanteissa
mahdollistuu ja onnistuu joustavasti. Asiakaslahtéisyys
korostuu.
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